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12.

13.

14.

15.

16.

18.

Setzen Sie Methoden zur Sicherung des Wissenstransfers zwischen

Alt und Jung ein?

Qualifizieren Sie auch altere Mitarbeitende regelmaBig weiter?

Wird lebenslanges Lernen gezielt geférdert und unterstitzt?

Bilden Sie gezielt altersgemischte Teams und Arbeitsgruppen?

Stellen Sie sicher, dass beim Ausscheiden von Mitarbeitenden die Kompetenzen
far das Unternehmen erhalten bleiben?

. Beinhaltet Ihre Unternehmenskultur eine altersunabhangige Wertschatzung?

Sind die Arbeitsbedingungen gesundheitsférderlich gestaltet?

WIIER '”‘ 3 'L‘

g A

IO i b

Zur Reflexion der eigenen Haltung dem eigenen Altern bzw. dlteren
Mitarbeitenden gegeniiber

1. Fillen Sie bitte zuerst den Fragebogen , Einschatzung der eigenen Fahigkeiten als
FUhrungskraft” aus.

2. Fullen Sie danach den Fragebogen , Einschatzung der Fahigkeiten alterer Mitarbeitenden
im Vergleich zum Durchschnitt aller Mitarbeitenden” aus.

3. AnschlieBend kénnen Sie sich die , Entwicklung arbeitsplatzrelevanter Fahigkeiten im
Altersverlauf” anschauen.

4. Die Tabelle , Fihrungsverhalten bei dlteren Mitarbeitenden (MA)” unterstiitzt Sie auch bei der
Planung nachster Schritte

Diese Reflexionsbégen wurden von der der Firma PSU Personal Services
Stuttgart, Angelika Gasmann zur Nutzung zur Verfligung gestellt.83

83 \Weitere Informationen und Kontakt: www.psu-online.de, angelika.gassmann@psu-online.de



Einschatzung der eigenen Fahigkeiten als Fihrungskraft
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Fahigkeit

Anpassungsfahigkeit
Geistige Leistungsfahigkeit
Zuverlassigkeit
Lernbereitschaft
Lernfahigkeit
Urteilsvermégen
Risikobereitschaft
Praktisches Wissen
Arbeitsmoral

korperliche Leistungsfahigkeit
Problemlosefahigkeit
Einfihlungsvermégen
Kommunikationsfahigkeit
Gedachtnis
Dauerbelastbarkeit
Konzentrationsfahigkeit
Verantwortungsbewusstsein
Fuhrungsfahigkeit
Emotionale Stabilitat
Sozialkompetenz

Strategisches Denkvermégen

eher abnehmend gleichbleibend

eher zunehmend

Einschatzung der Fahigkeiten alterer Mitarbeitenden im Vergleich zum Durchschnitt
aller Mitarbeitenden

(Eberhard/Meyer, Mit Fihrung den demographischen Wandel gestalten)

unter- eher eher Uber- Uber-
durch-

Fahigkeit durch- | durch- | | durch- | durch-

schnittlich | schnittlich schnittlich | schnittlich

1 Anpassungsfahigkeit

2 | Geistige Leistungsfahigkeit
3  Zuverlassigkeit

4 | Lernbereitschaft

5 Lernfahigkeit

6 | Urteilsvermdgen

7  Risikobereitschaft

8 | Praktisches Wissen

9  Arbeitsmoral

10 | korperliche Leistungsfahigkeit
11 Problemlésefahigkeit

12 | EinfUhlungsvermégen

13 Kommunikationsfahigkeit
14 | Gedachtnis

15 Dauerbelastbarkeit

16 = Konzentrationsfahigkeit

17 Verantwortungsbewusstsein
18 | FUhrungsfahigkeit

19 Emotionale Stabilitat

20 | Sozialkompetenz

21 Strategisches Denkvermégen




Entwicklung arbeitsplatzrelevanter Fahigkeiten im Altersverlauf

(in Anlehnung an Adenauer( 2002a) und Bruggmann (2000)

zunehmend

Erfahrung
Lebens- und Berufserfahrung

Betriebsspezifisches Wissen

Berufliche Routine
und Geubtheit

Verantwortungsbewusstsein

Pflichtbewusstsein

Qualitatsbewusstsein

Zuverlassigkeit

Gelassenheit

Fahigkeit zum
Perspektivwechsel

Fahigkeit eigene Grenzen
realistisch einschatzen
zu kénnen

Beurteilungsvermégen
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gleichbleibend

Fahigkeit zur
Informationsverarbeitung
Uberhaupt

Sprachkompetenz

Kurze
Aufmerksamkeitsspanne

Einfache Reaktions-
anforderungen

Merkfahigkeit (Langzeit)

Reaktionsgeschwindigkeit
hinsichtlich verbaler
AuBerungen auf einen Reiz
(z.B. Antwortgeben)

Bearbeitung sprach- oder
wissensgebundener Aufgaben

abnehmend

Muskelstarke
und -kraft

Schnelligkeit der Bewegungen

Seh- und
Hoérvermébgen

Geschwindigkeit der
Informationsverarbeitung,
des Denkens und Lernens

Daueraufmerksamkeit und
Langzeitgedachtnis

Reaktionsgeschwindigkeit

Merkfahigkeit im
Kurzzeitgedachtnis

Dauerbelastbarkeit

10

11

12

13

Fhrungsverhalten bei alteren Mitarbeitenden (MA)

(Eberhard/Meyer, Mit Fihrung den demographischen Wandel gestalten)

trifft trifft trifft
wenig teils

Flihrungsverhalten gar

nicht zu Zu Zu

Ich motiviere meine alteren MA bis zu
ihrem offiziellen Renteneintrittsalter
im Erwerbsleben zu bleiben.

Ich beziehe die Erfahrungen meiner
alteren MA in meine Entscheidungen
mit ein.

Ich stelle altere MA neu ein.

Ich unterstUtze aktiv das Ausscheiden
alterer MA in den vorzeitigen
Ruhestand.

Ich unterstlitze meine Mitarbeitenden
aktiv, sich an neue Situationen
anzupassen.

Ich nutze Frihpensionierungen bei
Restrukturierung.

Ich entlasse eher altere MA
(schlechteres Lohn- Arbeitsverhaltnis)

Ich motiviere meine alteren MA
gezielt Weiterbildungsangebote
wahrzunehmen.

Ich setze die speziellen Fahigkeiten
meiner alteren MA gezielt fur die
Erreichung der Unternehmensziele ein.

Ich passe mein Informationsverhalten
dem Alter meiner MA an.

Ich fordere die Arbeit und den Know
how-Transfer in altersgemischten Teams.

Ich beziehe bei der Leistungsbeurteilung
das Alter meiner MA mit ein.

Ich bertcksichtige bei der Verteilung
von Arbeitsaufgaben das Alter
meiner MA.

trifft
ziemlich
zZu

trifft
vollig
zu
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Ich passe mein Fihrungsverhalten dem
Alter meiner MA an.

Ich setze die altersspezifischen Fahig-
keiten meiner MA gezielt fur die Errei-
chung der Unternehmensziele ein.

Bei Schwierigkeiten im Arbeitsprozess
richte ich die Unterstltzung auf das
Alter meiner MA aus.

Bei Interesse an Weiterbildungs-
angeboten richte ich meine Unter-
stitzung auf das Alter meiner MA aus.

Ich erreiche durch eine dem Alter
angepasste Fihrung Vorteile.

Ich stelle sicher, dass meine MA nicht
wiederholt oder dauerhaft ein Uber-
maBiges Arbeitspensum leisten.

Ich stelle sicher, dass meine MA nicht
UbermaBigem psychischem Druck oder
nervlicher Belastung ausgesetzt sind.

Ich unterstitze aktiv eine gesunde
Lebensweise (gesunde Ernahrung,
ausreichend Bewegung) meiner MA.

Ich stelle eine ergonomische Arbeits-
platz- und Arbeitsumfeldgestaltung
sicher.

Ich unterstitze aktiv die kontinuierliche
Weiterbildung meiner MA durch
learning-on-the-job.

Ich engagiere mich aktiv, dass meine
MA arbeitsmarktfahig bleiben.

Ich vermeide, dass am Arbeitsplatz
meiner MA langjahrige Routine eintritt.

7.5.
Reflexions- bzw. Abschlussgesprach

Leitfaden fur die Gesprache zwischen Fihrungskraft und beschéaftigter Person,

wenn diese die Einrichtung verlasst

«Ich gehe/kiindige-Gesprach”

Nach dem Grund des Gehens/der Kiindigung
fragen

Letzte Konditionen/Arbeitstag klaren und der
Gruppenleitung Bescheid geben (das kann evtl.
erst im Anschluss an das Gesprach geschehen —
dann muss die ausscheidende Person informiert
werden)

Klaren, wann das Team, ggf. Bewohner/innen
oder Klient/innen oder Kooperationspartner/innen
informiert werden

Kompetenzlandkarte zum Ausfillen der
ausscheidenden Person mitgeben und an
weitere Beteiligte geben

Termin fUr das Reflexionsgesprach vereinbaren

~Reflexionsgesprach”

Rickmeldung der ausscheidenden Person zur
Arbeit/Zusammenarbeit im Team

Rickmeldung der ausscheidenden Person zur
Leitung

Ruckmeldung der Leitung zur Arbeit/Zusammen-
arbeit der ausscheidenden Person (dies geschieht
auf Wunsch dieser)

Besprechen der Kompetenzlandkarte, die bis
dahin von allen Beteiligten ausgefullt wurde




